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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico del Sector Trabajo, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 489 de 1998, la Ley 1474 de 2011y el articulo 2° de
la Ley 1757 de 2015, asi como de las disposiciones relacionadas con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon — MIPG, desarrolla anualmente la estrategia de Participacién

Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
Durante la vigencia 2024, la Entidad adelantd diferentes espacios de participacion
ciudadana y audiencias publicas de rendicidon de cuentas, de manera presencial, virtual y

bimodal, garantizando el acceso, la interaccién y el didlogo con los grupos de valor e interés.

A continuacidn, se presenta informe de diagndstico, que consolida los resultados en la

gestion de la politica de participacion y rendicién de cuentas en el SENA.
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1. Alcance

El presente informe muestra:

e Los resultados de la rendicion de cuentas del periodo comprendido 1 octubre 2023
al 30 de septiembre 2024, incluyendo audiencias publicas participativas y demas
espacios de didlogo con la ciudadania.

e Los resultados FURAG 2024 asociados a la politica de Participacién Ciudadana con
su componente de Rendicidon de Cuentas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG).

e La identificacion de fortalezas, debilidades y brechas en la gestidn de la estrategia
de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas, con el fin de implementar
planes de mejora que fortalezcan la cultura de participacidn y transparencia en la

Entidad.

2. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacién, que utiliza como instrumento el
didlogo social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer

seguimiento a la gestion de la entidad.?

Dialogo social: Espacio democratico de interaccién entre la ciudadania, organizaciones
sociales y entidades publicas, que facilita el ejercicio del derecho a la participacién y al
control social sobre la gestién publica. A través del didlogo social, se promueve la

deliberacion, el seguimiento y la evaluacion de las politicas, planes, programas y

! https://www1.funcionpublica.gov.co/glosario
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servicios publicos, permitiendo a los actores sociales incidir de manera informada en la

toma de decisiones institucionales. 2

Espacios de participacidon ciudadana: Son escenarios presenciales, virtuales o mixtos,
institucionalmente habilitados, donde los ciudadanos y grupos de valor pueden
intervenir de manera activa en las distintas fases del ciclo de la gestiéon publica:
diagndstico, formulacion, implementacion, seguimiento, evaluaciéon y rendicion de
cuentas de planes, programas, proyectos y servicios del SENA. Estos espacios
promueven el didlogo, la corresponsabilidad y la incidencia efectiva de la ciudadania en

la toma de decisiones institucionales.?

Grupos de interés: Son personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que no
necesariamente usan los servicios de la Entidad, pero tienen un interés legitimo en su
funcionamiento, resultados o decisiones. Pueden incidir o verse afectados directa o
indirectamente por las acciones del SENA, y participan en los procesos institucionales

en calidad de observadores, aliados, financiadores, reguladores o actores de control.*

Grupos de valor: Son personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que mantienen
una relacién directa con el SENA, ya sea como usuarios frecuentes de sus servicios y
tramites, beneficiarios de su oferta misional o actores que participan activamente en el
desarrollo y cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Su vinculacion es esencial para

garantizar el impacto, la pertinencia y la mejora continua de los procesos institucionales.

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, Componente de Didlogo Social. Disponible en: www.funcionpublica.gov.co
3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Politica de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica, Componente de Didlogo Social. Disponible en: www.funcionpublica.gov.co
4 Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), Guia de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios e interesados (2019); Manual Operativo MIPG. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co

5
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Informacion publica: Conjunto organizado de datos, registros, documentos vy
contenidos en poder de los sujetos obligados, que hayan sido generados, obtenidos,
adquiridos, transformados o controlados en el ejercicio de sus funciones. Esta
informacién debe ser accesible a todas las personas, salvo las excepciones
expresamente establecidas por la ley, y constituye un insumo fundamental para el

ejercicio del derecho a la participacién, el control social y la rendicién de cuentas.”

Mecanismos de participacion ciudadana: Son los instrumentos juridicos, institucionales
y procedimentales mediante los cuales se materializa el derecho fundamental a la
participacién democratica. A través de estos mecanismos las ciudadanias, grupos de
valor y organizaciones de la sociedad civil pueden intervenir en la planeacion, ejecucion,
seguimiento, control y evaluacion de la gestién publica; asi como incidir en la toma de

decisiones que afectan el interés general.

Estos mecanismos incluyen, entre otros, la rendicién de cuentas, las audiencias publicas,
las consultas ciudadanas, los paneles ciudadanos, los foros deliberativos, las mesas de

trabajo, las veedurias ciudadanas y los espacios de concrecidn.®

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Es el derecho que tienen las personas,

en calidad de sujetos sociales y politicos, de incidir en la esfera publica de forma

5> Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica Nacional, articulo
6. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/0/Ley1712de2014.pdf

6 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién
Pablica, Ley 1757 de 2015, articulos 2 y 69 y Portal de Rendicion de Cuentas y Participacion:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018

6
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individual o colectiva, con el fin de contribuir al interés general, ejercer control social y

participar en la toma de decisiones relacionadas con la gestion publica.’

Transparencia: es la Obligacion de la entidad de publicar de manera proactiva, continua
y accesible toda la informacidn relevante sobre su gestion, incluyendo informes, datos,
resultados y recursos, garantizando que estos sean comprensibles para todos los grupos

de valor y ciudadania en general. &

Responsabilidad: Compromiso institucional de realizar un seguimiento riguroso y
sistematico al cumplimiento de metas, compromisos y disposiciones normativas,
aplicando las medidas correctivas y sanciones correspondientes en caso de
incumplimientos, conforme a lo establecido en la normativa vigente en materia de

control y gestién publica.®

Rendicion de cuentas: Es el deber de las entidades publicas de informar, explicar y dar
a conocer su gestion y resultados ante sus grupos de valor, la ciudadania, los entes de
control y otras instancias con facultad de exigir explicaciones. Este proceso se basa en
relaciones de poder que pueden conllevar sanciones o reconocimientos, y tiene como

propdsito fortalecer la transparencia, la confianza y la mejora institucional. 1°

Veedurias ciudadanas: Son mecanismos democraticos de representacion mediante los

cuales los ciudadanos u organizaciones comunitarias ejercen vigilancia sobre la gestion

7 Ley 1757 de 2015, Art. 1. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica”.

8 Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

% Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién

10 Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP. Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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publica, respecto de autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y drganos de control, asi como sobre entidades publicas o privadas que

ejecutan recursos publicos.!?

3. Resultados Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestiéon — FURAG

Vigencia 2024

El Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién — FURAG es la herramienta
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) para medir
el nivel de implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG - en
las entidades del Estado. EIl FURAG permite evaluar de manera objetiva los avances,
retos y brechas en el cumplimiento de la Politica de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, asi como en otras politicas de gestion y desempefio institucional. Para el
SENA, esta medicién resulta fundamental, ya que brinda insumos técnicos para
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la promocidn de escenarios de
didlogo, control social y rendicidon de cuentas, asegurando que los grupos de valor e
interés puedan incidir activamente en las decisiones de la Entidad en cada fase del ciclo

de la gestién publica.

11 Ley 850 de 2003. “Por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.
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Resultados generales FURAG 2024

. Resultados Generales

Iindice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

Promedio grupo par

96,4

52,5 98,4
minimo puntaje mdximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de 1as entidades gue hacen
parte de dicho grupo.

Fuente: Resultados FURAG vigencias 2024.

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

El SENA obtuvo un puntaje total en FURAG de 96,4, superando de manera significativa el
promedio del grupo par (86,54) y superando lo registrado en la vigencia anterior (94,3). Este
resultado evidencia el alto nivel de madurez en la implementaciéon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG. Con este resultado, el SENA se posiciona como una de las
entidades con mayor puntaje en el pais, lo que reafirma su liderazgo en la gestién publica 'y

en la promocidn de buenas practicas.
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Frente a la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica SENA, obtuvo el

siguiente resultado:

Resultado FURAG

100
97,4
05,8 I

2022 2023 2024
m2022 m2023 m2024

Fuente: Resultados FURAG politica de Participacion Ciudadana.

El puntaje obtenido por el SENA en el FURAG 2024 fue de 100 puntos, lo que representa un
avance frente a la vigencia anterior, en la cual la Entidad alcanzé 98,7 puntos. Este resultado
refleja no solo la mejora continua en los procesos de gestidn institucional, sino también el
compromiso del SENA con garantizar, fomentar la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas a nivel nacional. A continuacidn, se presentan las tematicas evaluadas y

puntajes obtenidos:

Tematica evaluada Descripcion Puntaje (%)
Capacidad de involucrar Evalla el grado en que la entidad 100,0
efectivamente a los diferentes disena e implementa acciones que
grupos poblacionales aseguran la inclusiéon de diversos

10
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Tematica evaluada

garantizando el enfoque
diferencial
Capacidades institucionales

instaladas para la promocion de la
participacion

Evaluacién de los resultados de la
estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento
en acciones de mejora
institucional

Implementacion de acciones de
participacion ciudadana en las
diferentes fases del ciclo de
gestion

Planeacion anual de la estrategia
de participaciéon ciudadana en la

gestion publica

Rendicion de cuentas en la gestidn
publica

Puntaje total obtenido

SENA

Descripcion

sectores sociales en sus procesos
participativos.

Mide la existencia y funcionamiento
de estructuras organizativas,
normativas y operativas para liderar
la estrategia de participacion.
Verifica si la entidad evalua los
efectos de la participacién y si estos
resultados utilizados

son para

mejorar su gestion.

Determina si la ciudadania participa
activamente en la planeacion,
ejecucidn, seguimiento y evaluacion
de planes y proyectos.

Revisa si la entidad cuenta con una

estrategia definida, socializada y

coherente con su planificacion
institucional.
Evalia si la entidad desarrolla

acciones de didlogo, informacién y
corresponsabilidad con sus grupos
de valor, incluyendo la socializacion
de resultados y la toma de

compromisos.

Fuente: Estructura propia

Puntaje (%)

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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4. Resultados Autodiagndstico 2024 y auditoria Oficina de Control Interno.

En el autodiagnostico FURAG 2024, el SENA alcanzé un 98 % de cumplimiento en la
politica de Participaciéon Ciudadana, resultado que refleja un alto nivel de madurez
institucional y el fortalecimiento de los mecanismos de gestion y seguimiento en el

marco del MIPG.

Este desempefio se complementa con los resultados de la auditoria de la Oficina de
Control Interno, la cual identificé fortalezas como la amplia cobertura de los espacios
de participacion, 118 espacios de participacion, 34 audiencias de rendicién de cuentas
y la articulacion con los grupos de valor, y también sefialé debilidades relacionadas con
la estandarizacién de formatos, la articulacién oportuna con las regionales y el

seguimiento sistematico a los compromisos adquiridos en las audiencias publicas.

Frente a estas observaciones y a las brechas identificadas en el autodiagnéstico, la
Entidad estd implementando diferentes actividades tanto desde lo nacional como desde
lo regional, con el propdsito de superar las brechas. Entre las actividades planteadas
estan: la actualizacion de los formatos de registro para hacerlos mas agiles y utiles, la
conformacidn de mesas técnicas con las regionales para garantizar la trazabilidad de la
informacién y el desarrollo de un esquema de seguimiento y reporte periddico de

compromisos.

Asegurando asi que los resultados del autodiagndstico y de las auditorias se conviertan
en insumos para el fortalecimiento continuo de la estrategia de participacién ciudadana

y rendicidn de cuentas.

12
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5. Conclusiones

El diagndstico 2024 permite evidenciar que el SENA avanza en el fortalecimiento de la

participacién ciudadana y la rendicidn de cuentas, en coherencia con los lineamientos

de la Funcidn Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon (FURAG) y de

la rendicién de cuentas 2024 ratifican la importancia de continuar trabajando en:

El seguimiento y registro de los planes cierre de brechas identificados a partir de los
resultados de Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) y el
autodiagndstico.

La articulacién con las regionales para asegurar la cobertura territorial de los
espacios.

El fortalecimiento del seguimiento a los compromisos adquiridos en audiencias
publicas de rendicidn de cuentas.

La elaboracion y actualizacion de guias, procedimientos y formatos orientados al
fortalecimiento de la Politica de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

El cumplimiento de manera general con los lineamientos normativos vy
metodoldgicos establecidos en el MURC y en la normatividad vigente para el
desarrollo de las audiencias publicas de rendicién de cuentas.

Fortalecer los mecanismos para la convocatoria ciudadana desde un enfoque
incluyente, el uso de intérpretes y medios tecnoldgicos para facilitar la accesibilidad.
Posicionar la politica de participacion y la rendicién de cuentas en la comunidad

SENA 'y la ciudadania en general.
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